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Jremiera nowego sustemu
10 zarzgdzania hotelem
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Firma PMS Labs stworzyta nowy polski system zarzadzania hotelem -
hotellion. Uroczysta premiera systemu odbyta sie 28 pazdziernika 2021
w hotelu Sheraton Grand w Warszawie. Spotkanie pod nazwa ,hotellion
WELLcomes” zgromadzito ponad 100 przedstawicieli branzy hotelarskiej.
Redakcja Hotel Management rownie zostata zaproszona na wydarzenie.

Po blisko dziesieciu latach prac analitycznych, konsultacyj-
nych oraz programistycznych, firma PMS Labs wprowadzita
na rynek nowy system klasy PMS (Property Management System)
pod nazwa hotellion. Premiera systemu odbyta sie 28 pazdziernika
2021 r.w hotelu Sheraton Grand Warsaw. Na zaproszonych gosci
czekat czerwony dywan zachecajacy do wejécia na interaktywnga
podtoge, ktéra pod wptywem krokdw odstaniata logo imprezy
hotellionWELLcomes". Zaskakujgca byta réwniez rejestracja gosci.
Otrzymalismy wczesniej aplikacje, ktéra umozliwiata zeskanowanie
umieszczonego przy wejsciu kodu QR, a to identyfikowato goscia,
ktdrego nazwisko i numer jego stotu pokazywat sie na monitorach
obstugujacych impreze przedstawicieli organizatora.

Na wydarzenie zostali zaproszeni m.in. wiasciciele i dyrektorzy
hoteli z catego kraju oraz przedstawiciele prasy, po przywitaniu
przez prezesa PMS Labs Lecha Musiatka, mieli okazje wystuchania
uzasadnienia przyczyn organizadji spotkania. Nastepnie odbyta sie
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dyskusja na temat zmian w hotelarstwie na przestrzeni ostatnich
dekad oraz wptywu technologii na te zmiany. W dyskusji wzieli
udziat Krzysztof Jedrocha i Maciej Straus. Tematem przewodnim
wieczoru byto hasto ,hotellion — maestria zarzagdzania’, a catos¢




Partner wydania:

utrzymano w klimacie koncertu muzyki klasycznej. Dopetnieniem
gali byt koncert smyczkowy muzykéw Filharmonii Czestochow-
skiej, ktorg kierowat Dyrektor Filharmonii Adam Klocek. W tym
miejscu musimy réwniez wspomnie¢ o wyjgtkowych zaprosze-
niach na wydarzenie — profesjonalnych batutach dyrygenckich
Z nazwiskiem zaproszonej osoby.

Po koncercie szef kuchni Sheraton Grand Warsaw — Marcin Sasin
— zaprosit gosci na kilkudaniowa kolacje. Goscie mogli wéwczas
porozmawia¢ o nowym programie, a chcac dowiedziec sie wie-
cej 0 jego funkcjonowaniu, udac sie do sasiedniej sali, w ktérej
na dziesieciu duzych monitorach wyswietlane byty ,scenki z zycia
hotelliona” — nagrane operacje wykonywane w systemie.

— Hotellion zostat napisany przez Polakéw, na bazie polskich
doswiadczenr i z troska o polskie przepisy prawa. System sam
ksieguje transakcje bez udziatu cztowieka — w tym (tego nie
potrafi zaden inny system) samodzielnie prowadzi kontrole
przedptaconych ustug i zgodnie z prawem z chwilg zakoricze-
nia ostatniej przedptaconej — automatycznie przeksiegowuje
przychody przysztych okreséw w przychody biezgce. Brzmi
skomplikowanie, ale kazda ksiegowos¢ wie co to za koszmar
recznie tropic i przeksiegowywac takie transakcje — opowiada
Lech Musiatek, Prezes PMS Labs.

Hotellion skupiajac sie na potrzebach zarzadczych nie zapomina,

Ze na systemie pracuja ludzie zatrudnieni na nizszym szczeblu.
Skupienie sie na maksymalnym uproszczeniu codziennych,
powtarzalnych czynnosdi, z jednoczesnym umozliwieniem
wykonania czynnosci bardziej skomplikowanych, cho¢ rzadszych,
przyspiesza prace recepcjonistow oraz pozostatej czesci obstugi.

— Pobyt goécia w naszym systemie jest procesem dziejagcym sie
w czasie. Nie ma otwartego rachunku, na ktérym pojawiaja sie
pozycje do rozliczenia. Mamy do czynienia ze znang z gory
sekwencjg ustug, zaplanowanych w czasie, z jakich korzysta gosc.
Ta sekwencja jest znana zanim gos¢ przyjedzie, wiec system
Znajac ja — jest w stanie kontrolowac, czy wszystko przebiega, jak
byfo to wczesniej zaplanowane. Dzieki temu personel o niczym
nie zapomni, niczego nie przeoczy — wyjasnia Lech Musiatek.

Dzieki systemowi mozemy:

- zrobi¢ rezerwacje grupowa kilkoma kliknieciami;

- znaleZ¢ goscia po nazwisku, numerze pokoju, numerze karty
w wyszukiwarce ,googlelike”;

- wystawic fakture przedptatowa na procent wartosci rezerwadji;

- wystawic fakture korygujaca do faktury juz skorygowane;.

Dla managera hotelu przewidziano utatwienia w postaci:

« mechanizmow raportowania wbudowanych w miejscach,
gdzie dane sg dostepne,

- definiowania cennikéw na dtugie okresy, z uwzglednieniem
S€ZONOWOSCI.

W obszarze ksiegowym system w maksymalnym stopniu
wspomaga prace ksiegowosci, automatycznie generujac
zapisy ksiegowe, tacznie z automatyczng obstuga:

- przedpfat,

- faktur korcowych,

- korekt.

Jednoczesnie system nie wymaga tworzenia sztucznych artykutow
przedptatowych, wykonujac ksiegowania zgodnie zzamowionymi
ustugami, a nastepnie przeksiegowujac przychody na docelowe
konta, juz po ich wykonaniu.

— Zmorg naszych systemow sg dziesigtki i setki powstajgcych
na kazda okolicznos¢ raportow. Trudno nad tym zapanowac.
W naszym systemie kazda tabela stanowi obiekt analizy, ktory
mozna przeksztatcac, dostosowywac, grupowac, filtrowad, sor-
towad, sumowac itp. A jedli to jeszcze mato, to jedna sekwencja
klawiszy taka tabele mozna wyeksportowac do jednego z kil-
kunastu dostepnych formatow — w tym oczywiscie do Excela.
Uwazam, Ze jest to znakomita oszczedno$¢ czasu — moéwi
Lech Musiatek. — Warto dodac, ze hotellion to pierwszy system,
ktory juz na poziomie operacyjnym zostat dostosowany do
rozpowszechniajgcego sie standardu analitycznego w hote-
larstwie: USALI (Uniform System of Accounts for the Lodging
Industry). System przekazuje do USALI dane od samego zrodfa —
juz na poziomie transakgji. Dotychczas stosowane mechanizmy
USALI bazuja tylko na ksiegowosci. @
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